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OBJETIVO:

ALCANCE:

divuigacion en toda la entidad.

LIDER DEL PROCESQ:

Gobernador y los Secretarios de! Despacho.

PROVEEDORESDEL |  ENTRADAS DEL - “ACTIVIDADES DE_
. PROCESG - -’ .._PROCESO TRANSFORMACION

Establecer las directrices estratégicas de ia entidad induyendo las que se refieren a 1a calidad.

Inicia desde que se establece ia plataforma estratégica (Mision, Vision, Politica de calidad, Objetivos de calidad y Plan de Desarrolio) hasta su

Todos ios procesos del
SGC
Partes interesadas

Requerimientos
Necesidades Pian de
accion Anual

Pianificacion estratégica

- CLIENTES DEL
<+ - PROCESO

Todos los procesos del
SGC Partes interesadas

Andlisis de medicidn de
la satisfaccidn del cliente

Reaiizar Ia revision por la Direccidn

Politica de calidad

Todos os procesos del
SGC
Partes interesadas

Objetivo de calidad

Todos los procesos del
SGC

Todos los procesos del
SGC
Partes interesadas

Informes de auditoria

Verificar Ia eficada, eficiencia y
efectividad de SGC como resultado de la
revision.

Plan de Gobierno

Todos los procesos del
SGC
Partes interesadas

Apilicar acciones correctivas y

Todos los procesos dei
SGC
Partes interesadas

Estado de ias acciones
correctivas y preventivas

preventivas par el proceso.

Plan de mejora de la
eficacia del SGC

Todos los procesos del
SGC Partes interesadas

Todos los procesos dei

Informes de gestion del

Mejora del servicio

Todos los procesos del
SGC
Partes interesadas

TFodos los procesos del

er listado Maestro de Documentos de calidad

Ver listado Maestro de Registros de calidad

SGC desemperio de ios Necesidades de SGC
Partes interesadas procesos recursos S < teresadas
DOCUMENTOS REGISTROS . .

Humanos

Técnicos Financiercs

o
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.. REQUISITOS DE LEY"

4.1 Sistema de Gestion de Calidad

- SEGUIMIENTOS PUNTOS DE CONTROL -

5.1 no:._mﬁo:.__mo de la Direccion.

Ver Normograma del Proceso

5.2 Enfoque al cliente

verificacion del cumplimiento de las reuniones
para {a revision por la direccidon y seguimiento a
planes de accidn.

5.3 Palitica de calidad

: 5.4.1 Objetivos de Calidad

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

5.5.2 Representante de la Direccién

5.5.3 Comunicacion Interma

5.6 Revision por la Direccidn

8.1 Generalidades

8.2.1 Satisfaccién del Cliente

8.2.3 Seguimiento y medicidn de procesos

8.2.45eguimiento y medicion de producto

8.4 Andlisis de datos

8.5 Mejora
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MEDICION DEL INDICADOR

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
Cumplimiento acumulado eje tematico buen Cumplimiento econdmico Cumplimiento desarrollo social
_gobierno
< ‘ &
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